”
Gruppo FS
The Mobility Leader

Fare Sicurezza

La sicurezza come atto di cura:
il ruolo della leadership nella centralita della persona

Filippo Masella

Head of Quality, Health & Safety
Ferrovie dello Stato Italiane



Enciclica "Magnifica Humanitas"

La cura come criterio La persona al centro.

di umanita Il rischio della Il lavoro come luogo Responsabilita
. i izzazi di dignita ivi

il Manifésto del disumanizzazione g condivisa

Gruppo FS

Umaneésimo Digitale Luogo antropologico Safety Leadership

Il limite umano va Tecnologia: Un vero progresso &
riconosciuto opportunita, UMANO
~ No Blame Culture o eI responsabilita ¥ Il Gruppo FSe la
Etica Digitale Safety Il

Non c’é vero progresso senza centralita della persona.
Non c’é lavoro dignitoso senza salute e sicurezza.
Non c’é sicurezza senza una cultura della cura, della responsabilita e del rispetto umano.

' ¢ 4

/4

Gruppo FS
The Mobility Leader




La Safety Vision del Gruppo FS

\ ‘—
i " L’ l.J b IL MANIFESTO DELLA LEADERSHIP
Nel Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane, la Sicurezza € un Valori guida per la cultura della sicurezza
valore fondante, parte integrante della nostra identita e del Insieme
nostro modo di lavorare. fracciamo
il futuro
o) £ ,
La Sicurezza e fatta di comportamenti sicuri che non dipendono o728 INTEGRITA
solo dalle regole ma dalle Persone.
Non esistono ruoli gerarchici quando e in gioco la sicurezza di @ CORAGGIO
una persona. Ognuno ha il diritto e il dovere di agire da leader
della sicurezza. a
M RESPONSABILITA’ | =
\ \ Integrita .
Investire nella Sicurezza non e solo un dovere: e il motore che coroggio
alimenta progresso, fiducia e sostenibilita in ogni ambiente di responsqbilitd
lavoro.
CURA
«Abbiamo cura delle persone e della loro
Non c’e performance senza sicurezza. sicurezza nella quotidianita e nella
concretezza»
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Il significato del «prendersi cura»

@ Prendersi «cura»

CURA

Abbiamo cura delle persone e della
loro sicurezza nella quotidianita e

nella concretezza. SICUREZZA

come espressione
= Tempo e attenzione della cura e dignita
= Ascolto e fiducia della persona

= Impegno e capacita
= Generare relazioni

“La sicurezza non e solo un sistema di regole e procedure: e una
promessa che facciamo ogni giorno alle nostre persone.”
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Il limite umano: Blame culture vs Just culture

BLAME CULTURE

Punta a individuare
colpevoli e infliggere
punizioni per gli errori
commessi.
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JUST CULTURE

Positive safety culture
— comprensione delle
cause degli errori.

\\ Stop Work
\ ~| Authority
(SWA)

Dopo una decisione sbagliata, la dom
fare é "Cosa e andato storto?" anz
causato il problema?".




Cosa si intende per Umanesimo Digitale?

Amplificare le capacita umane e I'autonomia \%

delle persone
Favorire una crescita sociale inclusiva, etica, i ' ‘

responsabile e sostenibile 9

'umanesimo digitale mm) ['essere umano, la sua dignita, i suoi diritti e ‘ \4
il suo benessere sono al centro dello sviluppo tecnologico. ,

TECNOLOGIA

Al servizio dell’essere umano, rispettandone
le scelte, i valori, la dignita e la liberta.

Pensare l'innovazione come un
progetto di cui 'uomo ne é l'artefice.
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Etica Digitale: la bussola delle nostre scelte

Le skills che nessuna macchina (per ora) puo replicare:

CREATIVITA" \ INTELLIGENZA' NSSETICANE
PENSIERCICRITICE IR EVIOTIVA RESPONSABIIITA

Le scelte digitali devono rispettare :

= Dignita
@ = |nclusione

= Sostenibilita

L’etica non limita l'innovazione, la orienta verso il bene comune.
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La dimensione antropologica del lavoro

Riconoscimento e SAFETY
Responsabilita diffusa | LEADERSHIP !;pﬁ

Coinvolgimento COMMUNITY 1260
delle persone H&S membri
Sistema di valori ed SAFETY SCUO\A 7
esperienze condivisi FACULTY Saturo & Sapere

La prevenzione del rischio nasce dalla cura della
persona nel luogo di lavoro antropologicamente inteso.
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Sicurezza come sistema solidale: I'esperienza del Gruppo FS

CARTA DI URBINO: «Prima la persona e poi il lavoro. In
nessun caso la perdita della vita o della salute puo
costituire un sacrificio necessario.»

73 D
7 665

BENESSERE ORGANIZZATIVO

BENESSERE MENTALE

* Sportello di Supporto
Psicologico.

CULTURA H&S
condivisa e partecipata

L’integrita psico-fisica delle persone é un
bene assoluto e inalienabile.

I\ =
AN
SICUREZZATOPERATIVA

* Progetto FARE SICUREZZA.

* Procedure e Programmi di

SALUTE FISICA

* |niziative People Care

* Valutazione e prevenzione

DALL AZIENDA >

* Iniziative di Caregiving, del rischio. osservazione dei
Parent Care, Genitorialita. : e comportamenti.
* Ergonomia e abitudini .
* Consigliera di Fiducia e quotidiane. * Near Miss.
Codice di Condotta. « Programmi Wellbeing * Protocollo FS - INAIL.
ALLA FILIERA > ALLA SOCIETA’ >
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Dalla Safety I alla Safety Il : la sicurezza che nasce dal successo

NV B

Evitare che le cose vadano male -

Garantire che le cose vadano bene >

approccio reattivo REGOLE FARE approccio proattivo
CONTROLLI SICUREZZA
ANALISI

18\
8-8
COMUNICARE

Q @ @
s Y S
= VALORIZZARE COMPORTAMENTI COSCIENZA SITUAZIONALE
| BEST SEGNALARE PER PREVENIRE
| PRACTICE CORRETTI COMPETENZA ATTIVA
‘ /;?\ Comportamenti | Scelte quotidiane
R~ S | | |
GENERARE
| VALORE

..imparare da quello che funziona

Y ¢ 4
/4 :
Gruppo FS g .

The Mobility Leader



ruolo della leadership: da controllo a responsabilita diffusa

Safety Leadership

DA “CHI CONTROLLA” - A “CHI ABILITA E DA LESEMPIO”

Approccio Top — Down

Coinvolgere le figure operative
con interventi mirati a sfruttarne

Allineare il Top management e i manager
la leadership informale

di prima linea agli obiettivi aziendali di

salute e sicurezza

Approccio Bottom — up

A

Leadership come motore di sicurezza a tutti i livelli
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Pilastri della

Safety Leadership

« La CURA: il nostro

primo gesto di
leadership

- Ascolto attivo dei

segnali deboli

- Valorizzazione dei near

miss

- Prossimita ai luoghi

operativi
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La scelta della leadership
sguardo verso laltro...
\~ | “Prendersi cura non é un

. -y principio astratto: e una
decisione che ciascun

leader prende ogni

~. giorno, nelle proprie

' azioni, nelle proprie

priorita, nei propri

esempi.”
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Grazie
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