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Il Patto del Buon Lavoro

Il Patto del Buon Lavoro è il risultato di un confronto tra il Gruppo Hera e le Organizzazioni Sindacali Nazionali, Regionali e
Coordinamento RSU, firmato nella notte del 19 giugno 2024.

Il Patto descrive cinque pilastri:

Salute e Sicurezza1.

Filiere integrate e appalti;2.

Equità e inclusione;3.

Benessere, sviluppo professionale e produttività;4.

Sostenibilità e valore condiviso.5.
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Salute e Sicurezza1.

Standard di riferimento

Prevenire e ridurre i rischi per salute e sicurezza, 
attraverso il miglioramento continuo di strumenti, 
processi e iniziative. 

Un percorso che ha contribuito a dimezzare gli 
indici di infortunio e di gravità del Gruppo HERA.

Nel triennio 2024-2027 è previsto un importante piano
formativo su salute e sicurezza:

• oltre 100.000 ore annue
• oltre 400.000 ore in arco-piano

con quasi 20 milioni di euro di investimento.

Iniziative trasversali e percorsi specifici per Reti,
Herambiente, Servizi Ambientali, Teleriscaldamento,
AcegasApsAmga e altri ambiti operativi.

Azioni sviluppate e condivise anche attraverso il confronto con 
le Organizzazioni Sindacali, tra cui:

• Sicurezza nei lavori in presenza di traffico veicolare
• Digitalizzazione della sorveglianza sanitaria
• Progetto Hera Cardio Protetta
• Informatizzazione della gestione di vestiario e DPI
• Valutazione del rischio molestie
• Protocollo con il comando regionale dei Vigili del Fuoco
• Rivisitazione dell’organizzazione dei preposti

Rafforzare il coinvolgimento delle persone attraverso 
l’evoluzione del Comitato COVID in Comitato per la 
Sicurezza, il confronto su proposte innovative (es.: 
Contratto Gas Acqua sul tema del riposo compensativo) 
e iniziative dedicate al trasferimento delle competenze 
tra generazioni. 

Iniziative di miglioramento

Cultura e formazioneModello di partecipazione



Per Herambiente la sicurezza è un valore condiviso: l’obiettivo è promuovere comportamenti consapevoli, prevenire gli infortuni e rendere

la sicurezza parte della quotidianità lavorativa.

• Promuovere comportamenti sicuri

• Valorizzare e premiare le buone 
prassi e «l’agire in sicurezza»

• Rafforzare il ruolo del management
come esempio

• Incoraggiare interventi positivi e il 
«comportamento corretto»

• Essere fonte di ispirazione anche 
verso i propri fornitori

• Valorizzazione delle segnalazioni near miss anche a 
scopo preventivo

• Campagne di sensibilizzazione

• Attività di gaming e competizione tra impianti 

mediante audit e checklist sui temi più critici: 
Safety Tour

• Promozione della segnalazione dei near miss: 

Safety Challenge – Near Miss Cup

• Diffusione delle 

• Percorso esperienziale Safety Reveal

Coinvolgere le personePrevenire agendo sui near miss

Obiettivo: trasformare la sicurezza in un «valore personale», un comportamento naturale, condiviso e 

quotidiano.

Per migliorare le performance di sicurezza, agiamo su tre leve fondamentali:

Negli ultimi 10 anni l’andamento del rapporto Near 
Miss/infortuni è passato dal 500% al 1400%

• Riduzione degli infortuni nel 
tempo

Dal 2017, numerose iniziative per trasformare la 
sicurezza in un valore personale e in un 
comportamento quotidiano.

Cambiare la cultura

Le iniziative HSE per rafforzare la cultura della sicurezza
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• Approfondimento degli elementi che costituiscono il sistema complesso della sicurezza: 
umano, relazionale, fisico e ambientale, tecnologico

• Analisi delle cause di incidenti e dei near miss
• Confronto su cause, fattori e comportamenti

• Sessioni territoriali negli impianti
• Narrazione «teatrale» e condivisione di casi reali
• Partecipazione attiva delle figure coinvolte

Il Patto del Buon lavoro
: riscoprire la sicurezza attraverso l’esperienza

Un percorso esperienziale per rafforzare consapevolezza, responsabilità e comportamenti sicuri nella quotidianità operativa.

Destinatari • Responsabili Impianto
• Responsabili Manutenzione
• Tecnici/Assistenti Impianto/Preposti

sessioni territoriali 350
partecipanti

1.000+
ore di formazione

100% Dirigenti Sicurezza 
60% Preposti operativi

Metodo
Imparare da 
casi reali

Obiettivi
Rafforzare la 
cultura della 
sicurezza 

Coinvolgimento
Dare valore al 
contributo delle 
persone

• Accrescere la consapevolezza del proprio ruolo e delle proprie responsabilità    agevolare la leadership sicurezza 
• Promuovere una visione condivisa di Gruppo 
• Migliorare le performance di sicurezza per tutelare la salute e la sicurezza dei lavoratori e la reputazione aziendale
• Rinforzare l’approccio valoriale e concreto alla tematica sicurezza
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Filiere integrate e appalti2.

CONTROLLI

Maggiori controlli per rafforzare la 

Responsabilità Sociale di Impresa

TUTELE

Maggiori tutele per le lavoratrici e i

lavoratori dell’intera filiera

PARTECIPAZIONE

Maggiore coinvolgimento delle 

Organizzazioni Sindacali 

• Migliorato il Sistema di qualificazione delle 
imprese con focus su ESG

• Nuove e più efficaci clausole sociali per 
garantire la stabilità occupazionale del 
personale 

• Rafforzata l’informazione preventiva alla 
pubblicazione del bandi e l’informazione
post aggiudicazione

• Nuovi strumenti di controllo per la 
gestione dei fornitori e dei contratti di 
appalto 

• Aggiornato e ampliato l’elenco dei 
Contratti Nazionali di Lavoro da 
applicare alle varie attività 

• Momenti strutturati di confronto per la 
gestione delle eventuali criticità emerse 

• Rafforzati gli obblighi previsti nei capitolati 
a carico dell'appaltatore 

• Favorita l’attività dei Rappresentanti dei 
Lavoratori per la Sicurezza di sito

• Condivisione degli eventuali spunti di 
miglioramento da valorizzare nei futuri 
bandi di gara

• Gestione e controllo della filiera 
esecutiva - subappalto

• Regole più efficaci per contrastare il 
fenomeno del dumping 
salariale/contrattuale 

• Informative ad hoc per appalti relativi 
a grandi opere infrastrutturali 



3.

Coinvolgimento

Rafforzamento del 
coinvolgimento delle 
persone attraverso 
iniziative consolidate e 
nuove forme di 
partecipazione.

Partecipazione 

attiva

Potenziamento dei Gruppi 
di Partecipazione collegati 
al Premio di Risultato.

Ascolto

Evoluzione del modello di 
ascolto, anche attraverso 
nuove soluzioni digitali 
come l'intelligenza 
artificiale e tempi di 
feedback più rapidi.

Permessi aggiuntivi per i 
genitori: 

Linguaggio 

inclusivo

Promozione di una cultura 
inclusiva attraverso una  
community dedicata e
iniziative di formazione e 
sensibilizzazione.

• 7 giorni retribuiti entro il 1°
anno

• 2 giorni per l’inserimento al 
nido entro il 3° anno

• 1 giorno per il primo giorno 
di scuola elementare

Equità e inclusione3.

Maggiore flessibilità in 
entrata del personale 
interessato fino alle ore 
09:00 e impulso alla 
riduzione dell’orario nel 
CCNL Gas-Acqua.

Flessibilità

Smart working ampliato 
fino a 8 giorni/mese (+1 
nei mesi da 31 giorni) e 
proroga fino al 1° anno
del figlio per ex-fragili, 
genitori e caregiver.

Genitorialità
Contrasto alla 

violenza di genere

Proseguimento delle 
iniziative di monitoraggio 
e confronto con la 
Commissione Bilaterale 
Pari Opportunità.

Diverse 

abilità

Valorizzazione delle 

persone con diverse abilità 

attraverso progetti 

consolidati e lo sviluppo di 

nuove iniziative come ad 

esempio iniziative di return 

to work, sensibilizzazione 

sulle neurodivergenze, ...

Orario di lavoro
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Partnership con 
sistema educativo

Apprendimento 
continuo

Supporto allo studio e 
professionalità

Benessere

3.
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Benessere, Sviluppo professionale e Produttività4.

Investire nel benessere, sviluppo e motivazione dei dipendenti è fondamentale per una produttività sostenibile e un successo duraturo.

Sviluppo del modello Hera Educational, 
con collaborazioni consolidate a tutti i 
livelli del Sistema Educativo: scuole, 
università e business school.

Evoluzione del modello di attività e 
iniziative per favorire apprendimento 
continuo e attivazione personale.

Fruizione di 150 ore annue di permesso 
studio - anche per master e alta 
formazione non riconosciuta dal MIUR - e 
permessi per ore extra lavoro dedicate 
ad abilitazioni professionali (es. patenti 
speciali).

Le Parti si impegnano nella promozione
del benessere in tutte le sue declinazioni: 
fisica, mentale, finanziaria, familiare e 
digitale, ecc..

Sviluppo di HEXTRA (piano welfare di 
Gruppo) e della quota flessibile per tutte 
le persone fino a 400€ dal 2025.



Il Portale Welfare Benessere a 360°

• Buoni acquisto e sostegno al reddito

• Viaggi e pacchetti vacanze

• Sport e benessere

• Cultura e tempo libero

• Rimborsi abbonamenti trasporto e 

istruzione

• Salute e assistenza sanitaria

• Previdenza complementare

QUOTA WELFARE FLESSIBILE

• Mobilità e trasporto pubblico

• Sostengo all’istruzione

• Sostegno campi estivi, baby-sitting e 

aiuto compiti

QUOTE WELFARE AGGIUNTIVE

• Benessere Fisico

• Benessere Mentale

• Benessere Familiare

• Benessere Finanziario

SERVIZI E INIZIATIVE

Il sistema integrato di welfare del Gruppo Hera



SERVIZI E INIZIATIVE

• Agevolazioni su palestre, centri sportivi e allenamento online

• Visite gratuite di prevenzione

• Sedute Fisioterapista

• Nutrizionista gratuito

• Telemedicina

BENESSERE FISICO BENESSERE FAMILIARE

BENESSERE MENTALE BENESSERE FINANZIARIO

Focus su: Benessere a 360°

• Borse di studio universitarie e per esperienze di studio all'estero

• Incontri informativi e di supporto dedicati ai caregivers

• Sportello digitale online e indipendente di Educazione Finanziaria

• Richieste gratuite Bonus Pubblici, compilazione 730, ISEE e Servizi 

Fiscali

• Eventi online e in presenza su agevolazioni fiscali, previdenza 

complementare, investimenti

• 12 sedute gratuite di psicoterapia

• Meditazione online e risorse informative



Premio di risultato

1 2 3

54 6

Evoluzioni organizzative

Rafforzamento di polivalenza, reperibilità, 
geolocalizzazione e internalizzazione dei 
servizi strategici, con focus su reti, ambiente
e mercato.

Occupazione e lavoro

Piano assunzioni 2024-2027: 2.400 persone.

Potenziamenti e internalizzazioni per oltre 
200 persone: 70 in DCM per STG, 6 per 
gestione TLR Fiera Bologna, 5 in Direzione 
Acqua per acque meteoriche, 130 in DCSA e 
15 in Herambiente per gestione impianti.

CCNL applicati

Ambiente: passaggio di 71 persone da 
CCNL Chimico a CCNL Ambiente Utilitalia.

Definizione di un piano di armonizzazioni

per le società di recente ingresso nel

Gruppo.

Sviluppo professionale

Politiche meritocratiche: condivisione 
annuale del report sulle politiche 
meritocratiche e retributive, in forma 
aggregata.

Nuove iniziative di sviluppo

• Estensione del processo di Sviluppo a 
tutta la popolazione aziendale; 

Introduzione del parametro MOL a valore 
condiviso tra gli obiettivi del premio.

Incremento annuo PDR 2025-2027: +225€, 
fino a 2.965€ nel 2027.

Le Parti hanno individuato 6 ambiti prioritari per accompagnare l’evoluzione del lavoro, rafforzare occupabilità, inclusione, digitalizzazione e 

sostenibilità dei processi.

• Utilizzo della Leadership App;

• Adeguamento della % di popolazione 
operativa coinvolta nelle politiche 
meritocratiche.
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Sostenibilità e valore condiviso5.
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Grazie per l’attenzione!


