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Valutazione rischio stress lavoro correlato: 
occasione di crescita 

L’aggiornamento della valutazione rischio stress lavoro correlato è stata un’occasione per  

sviluppare un progetto di implementazione di buone pratiche. 

Il Servizio di Prevenzione e Protezione, in accordo con i Rappresentanti dei Lavoratori per la 

Sicurezza, ha individuato questa iniziativa come azione di miglioramento, trasformando così 

un obbligo normativo in un’opportunità di sviluppo organizzativo. La buona pratica “SEI 

Partecipe” ha concretizzato l’impegno dell’azienda nell’applicare processi volti ad aumentare 

la partecipazione, integrando il modello organizzativo con i principi della ISO 45001.



Nell’ambito della collaborazione con la Fondazione Rubes Triva sui temi del benessere

organizzativo, e nell’ottica del continuo miglioramento, è stato definito un percorso di

empowerment e accompagnamento basato sulla partecipazione attiva delle figure individuate.

La continua collaborazione con l’organismo paritetico Fondazione Rubes Triva, che ha fornito 

supporto come soggetto terzo e facilitatore nelle diverse fasi del progetto, ha generato un 

processo di crescita di consapevolezza all’interno dell’organizzazione aziendale. 

Il progetto ha coinvolto figure chiave, la cui consapevolezza di ruolo, comunicazione efficace e 

gestione condivisa dei conflitti generano effetti positivi sull’intero personale operativo.

Progetto #SEI Partecipe! – Obiettivo: acquisizione di un metodo
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Valutazione rischio stress lavoro correlato: le fasi 

2021 aggiornamento valutazione rischio stress lavoro correlato: 

1. coinvolti tutti i 1060 dipendenti;

2. individuati di 41 gruppi omogenei per mansione e territorio, che 

hanno compilato un questionario specifico;

3. effettuati 7 focus Group di approfondimento.

2022 azioni di miglioramento:

           1. monitoraggio indici infortunistici mirato ad alcuni gruppi operativi;

           2. ulteriore focus group per i RAS e Responsabili Provinciali (12 persone),     

ruoli identificati come più soggetti allo stress lavoro correlato.



Progetto #SEI Partecipe! – Obiettivo: acquisizione di un metodo

In relazione a quanto emerso dal secondo focus group si è sviluppato un percorso di ascolto e 

coinvolgimento che ha fatto emergere alcuni elementi critici derivanti dalla necessità di una diversa 

gestione del ruolo, condizionato da elevato cambiamento e crescente complessità.

Con il supporto degli psicologi della Fondazione, attraverso una metodologia esperienziale, basata

su lavori di gruppo, analisi di casi reali, momenti di confronto facilitato e coinvolgimento costante

della dirigenza, il progetto ha prodotto strumenti operativi più ergonomici, rafforzato la coesione

territoriale e promosso una cultura partecipativa, orientata al benessere organizzativo e alla 

prevenzione.
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4 incontri da 4 ore ciascuno con tecniche e strumenti propri

della metodologia esperienziale: 

Progetto #SEI Partecipe! – il metodo
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Coinvolgimento della dirigenza aziendale e dell’ente paritetico Fondazione Rubes Triva: pre, in itinere e post intervento

Allineamento sul metodo e sugli obiettivi - Definizione di un canale costante di aggiornamento sui bisogni emergenti - 

Aggiornamenti periodici alla dirigenza e alle funzioni strategiche per facilitare soluzioni tempestive.

Caso studio scelto: Procedure di controllo da parte dei preposti
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SVILUPPI DEL PROGETTO:

 Analisi dell’efficacia del percorso con nuovi focus group ed eventuali nuovi coaching
 Consolidamento dell’utilizzo degli strumenti di comunicazione e gestione dei conflitti per affrontare criticità 

organizzative-gestionali

Individuazione 
caso studio da 
parte dei RAS

Modalità di 
attuazione 
vigilanza da 
parte dei 
preposti

Rivalutazione da 
parte dei 
Responsabili 
Provinciali 

Presentazione ai RAS 
delle nuove modalità di 
attuazione della 
vigilanza e valutazione e 
analisi sulle ricadute 
delle azioni 
sull’organizzazione del 
lavoro

Emissione nuovo 
modello

Analisi dei nuovi 
bisogni emergenti

Raccolta di 
successive 
azioni di 
miglioramento

Supporto ai RAS nella 
fase di comunicazione 
delle azioni intraprese 
ai collaboratori

• coaching

Progetto #SEI Partecipe! – follow up del caso di studio
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Gruppo Responsabili Provinciali, con supporto di RSPP-RSGI, e supervisione del

Direttore Operativo: revisione procedure di controllo da parte dei preposti:

riviste frequenze, modulistica, figure coinvolte e archiviazione dati

Progetto #SEI Partecipe! – la cronologia delle azioni intraprese

17.07.24
Presentazione risultati del lavoro ai RAS e presa in carico delle richieste di modifica/integrazioni

11.11.24

Circolare ai lavoratori con richiamo al rispetto delle modalità di lavoro in sicurezza e la necessità dell’attuazione 
del sistema di vigilanza da parte dei preposti

27.11.24
Revisione procedure di Sistema di vigilanza

Feb. 25
Analisi dati e individuazione gruppi “critici” (dati infortunistici, segnalazioni, NC, controlli preposti)

2025
Focus su vigilanza nei corsi di aggiornamento preposti

2025

Applicazione di questo modello di intervento in area specifica dell’Azienda sulla base dei dati raccolti, 
finalizzato al supporto di un RAS e del suo team di Lavoro (capiturno e tecnici territoriali)
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Progetto #SEI Partecipe! – il coaching al Responsabile Area dell’Area Critica

03/02/25 18/03/25 15/04/25

21/05/25 19/06/25 07/08/25 03/11/25

04/03/26

17/04/25

27/03/26

Riunioni/coaching con RAS

Supporto al RAS negli incontri con 

personale di coordinamento 

(programmatori, tecnici territoriali, 

capiturno):. . . 



11 Festival Internazionale della SSL 26 | Il sistema solidale – Il paradigma del prendersi cura

«Più cultura per la sicurezza nei 
Servizi Ambientali»

prevalentemente sulle soft skills 
dei preposti: miglioramento delle 

competenze comunicative e 
gestione criticità
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 OBBLIGATORIA NON OBBLIGATORIA

SUPPORTO AI PREPOSTI: competenza e consapevolezza del ruolo

 Upskilling del Preposto: Come migliorare nella comunicazione e nella 
relazione con colleghi e superiori;  come gestire lo stress e le situazioni di 
pericolo; la gestione delle criticità; Duvri e coordinamento della sicurezza 
(II semestre 2025).
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Indicatori di efficacia dell'intervento di affiancamento e coaching:

Numero di verifiche di qualità-ambiente-sicurezza effettuate dai preposti, 

registrate su appositi moduli di sistema:

MDATST32 A supervisione comportamenti dei lavoratori

MDATST32 B supervisione aree produttive

MDATST32 C report di verifica servizi

MDATST32 D controllo centri di raccolta

I controlli vengono archiviati in file dedicati per la gestione successiva in caso 

di NC e per l'estrazione dati di monitoraggio della corretta attuazione del 

modello di vigilanza impostato dall'Azienda
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Andamento degli Indicatori

L’obiettivo quantitativo era l’aumento del numero di controlli effettuati dai

preposti, come da modello organizzativo:
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• III trimestre 2024 prima dell’intervento

• Dicembre 2024 modifica procedure 

aziendali: revision Piano dei Controlli e 

moduli di registrazione

• I semestre 2025 Incontri informativi con 

tutto il personale di coordinamento

• II semestre 2025 nuova modalità di 

registrazione e Analisi dati
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Andamento indicatori Area Critica
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La sostenibilità nell’organizzazione aziendale: 
obiettivi raggiunti con il supporto ai preposti per affrontare 
il cambiamento

 Maggiore comprensione del Ruolo

 Crescita dell’uniformità nell’esercizio dell’attività

 Migliore capacità relazionale

 Rinnovata conoscenza/consapevolezza delle procedure

 Evoluzione nella gestione del cambiamento



Grazie per 
l’attenzione

06 32690411
segreteria@festivalsalutesicurezzalavoro.it
www.festivalsalutesicurezzalavoro.it

@Fondazione Rubes Triva
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