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Chi siamo — origini e assetto societario
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Servizi ecologici integrati Toscana

Dove operiamo: ATO Toscana Sud
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Servizi Ecologici Integrati Toscana srl nasce nel 2013 a seguito dell’aggiudicazione della Gara Regionale per
I'Affidamento del Servizio Pubblico di Gestione Integrata dei Rifiuti Urbani per il bacino denominato ATO
Toscana Sud.

Il nuovo gestore unico nasce dal raggruppamento dei precedenti gestori operanti sul territorio sia
nell’ambito delle raccolte che del trattamento dei rifiuti: Sienambiente, Aisa, Coseca, Csai, CSA, Casentino
Servizi.

Il bacino «Toscana Sud» rappresenta I'ATO piu esteso d’Italia affidato ad unico gestore tramite gara.
La concessione, avviata il 1° gennaio 2014, ha durata ventennale.

Nel dicembre 2020, con l'acquisizione delle quote di Unieco e Societa Toscana Ambiente, Iren Ambiente
entra nella compagine societaria.

A seguito dell’laumento di capitale, dal 1° luglio del 2022 Sei Toscana € una societa controllata dal Gruppo
Iren.
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Chi siamo — territorio servito

Comuni

Abitanti
serviti

Superficie

Densita
abitativa

RU prodotti

Produzione
pro-capite

% RD

104

890.000 ab

12.400 Kmq

72 ab/kmq

528.786 t/a

605 kg/ab

62,61%
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Territorio caratterizzato da una bassa densita abitativa:\
40 comuni con densita inferiore a 30 ab/kmqg

Elevato livello di eterogeneita morfologica e urbanistica

La popolazione e distribuita in un elevato numero di
centri abitati e presenta una forte dispersione e
frammentazione /

30% della produzione di rifiuti € concentrata nei 3\
capoluoghi di provincia e Piombino

Produzione pro-capite superiore alla media nazionale
dovuta al territorio turistico

La % RD €& in progressiva crescita e proiettata verso il
raggiungimento degli obiettivi /
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Chi siamo — assetto organizzativo
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ORGANISMODI _ CONSIGLIODI COLLEGIO
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Piano Industriale — obiettivi

Obiettivi (ambientali) di Piano:
73% Raccolta Differenziata entro il 2028
55% Avvio a Riciclo entro il 2025 (60% entro il 2030)
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Rinnovo parco

mezzi ed
abbattimento
emissioni
Maggior
Sostenibilita sicurezza per il
delle tariffe con personale e per
efficientamento gli Utenti

dei servizi
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Assetto Organizzativo — Unita Locali Gestite
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21 Sedi Operative

3 stazioni di trasferenza

4 officine

93 Centri di Raccolta

600

Totale 124 luoghi di lavoro
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Assetto Organizzativo — Sedi Operative
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L'elevata dispersione delle Sedi Operative e delle
attivita sul territorio, unita alla presenza di unita
operative di piccole dimensioni pone importanti
temi di carattere operativo, di coordinamento e di
controllo degli aspetti legati alla sicurezza:

= Rispetto procedurale
= Utilizzo dei DPI

=  Mantenimento della conformita di mezzi e
attrezzature
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Assetto Organizzativo — Fornitori Terzi
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Ai dipendenti diretti si aggiungono oltre 800 addetti
di imprese affidatarie di servizi appalto: raccolta,
commerciali,

spazzamento, informazione,

manutenzioni, etc.

L | 3 ras
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Oltra 1060
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Con le imprese appaltatrici una particolare attenzione é rivolta alle tematiche
legate alla sicurezza, con l'obiettivo di favorire il confronto tra i soggetti e di
mantenere un elevato allineamento degli gli standard definiti.

Le attivita periodiche vedono lavorare in stretto coordinamento Sei Toscana e le
singole imprese, il cui coinvolgimento & previsto in particolare quando e
necessario analizzare criticita, definire nuove procedure, in un’ottica di obiettivi
comuni.

La collaborazione é attiva anche su alcune specifiche attivita di formazione e
addestramento, come ad esempio tutto cio che riguarda l'aggiornamento
normativo in relazione all’accesso ai centri di raccolta oppure cio che concerne
I"utilizzo dei nuovi dispositivi e delle nuove tecnologie (tablet, totem, presse
scarrabili, ecc.).

Festival Internazionale della SSL 26 | Il sistema solidale - Il paradigma del prendersi cura



SEl Toscana — il percorso verso la consapevolezza

Nasce Sei Awvio AIIincaaAn;ento Estensione Ingresso
Toscana gestione Bacino Di SEI
unificatp dei territoriale Toscana nel F{S)B[E]SI)T/?{IZ\}PN E
SerV|z_| . Ato Toscana Gruppo Iren SICUREZZA. LAVORO, AMBIENTE
Operativi Sud

Azioni sistematiche e coerenti

I I G
O O

2014 2015 Dal 2015 2019 2020 2021 Dal 2022 Dal 2023 2024 2025
Certificazione Organigramma Formazione Pre audit Passaggio a Valutazione  Azioni di Formazione Nomina 6 Percorso di
della sicurezza obbligatoria Asseverazione  ynNI SO rischio stress miglioramento BLSD RLSSA aggiornamento
formazione MOG 45001 lavoro
pregressa correlato Pre Audit
Asseverazione
MOG

Progetto SAM
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Piu cultura per la Sicurezza nei Servizi Ambientali: S

¢
o 5\ SRlavorghy,

coinvolgimento dell’alta direzione
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Si va oltre I'impostazione tecnica, puntando sul modello organizzativo in linea con altri sistemi di gestione (UNI EN ISO 9001:2015 e UNI
EN ISO 14001:2015) grazie alla High-Level Structure (HLS) e un maggiore coinvolgimento della leadership aziendale.

» Riunioni trimestrali salute-sicurezza sul lavoro: partecipazione sistematica dell’/Amministratore Delegato (DL), del Direttore Generale
(delegato DL), del vice Direttore Generale (sub-delegato DL) e del Direttore Operativo (sub-delegato del DL)

» Riunioni di riesame della direzione: incontro periodico che I'alta direzione effettua per verificare I'efficacia e I'adeguatezza del sistema
di gestione aziendale (anche salute e sicurezza sul lavoro), analizzando gli indicatori di prestazione, obiettivi raggiunti, audit, reclami e
cambiamenti esterni per identificare opportunita di miglioramento e pianificare le azioni correttive necessarie.

> Riunioni tecniche su sedi operative: |la Direzione Operativa, insieme all’ufficio personale e al SPP organizza incontri con i lavoratori

presso le sedi operative per aggiornarli sullo stato delle azioni stabilite negli incontri pregressi e raccogliere eventuali nuove
segnalazioni
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Piu cultura per la Sicurezza nei Servizi Ambientali: A
partecipazione dei Lavoratori
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Partecipazione dei lavoratori: la nuova norma promuove attivamente il coinvolgimento dei lavoratori nella definizione delle politiche di
sicurezza e nel processo decisionale. Questo aspetto e essenziale per sviluppare una cultura aziendale incentrata sulla sicurezza.

» Comitato tecnico per i rischi da sovraccarico bio-meccanico: comitato istituito per I'approfondimento dei rischi da sovraccarico bio-
meccanico nelle raccolte manuali; presenza dei Medici Compenti e dei RLSSA.

» Commissioni tecniche di valutazione di calzature di sicurezza e indumenti da lavoro: da quest’anno, in fase di valutazione tecnica e di
confort delle scarpe e degli indumenti di lavoro, gli RLSSA sono stati coinvolti e hanno dato la loro valutazione, di cui si € tenuto conto
nella scelta finale.

» Incontri tecnici presso le sedi operative: con |la presenza della direzione operativa, direzione del personale, SPP.

» Moduli di segnalazione situazioni pericolose e quasi infortuni: tutti i lavoratori sono chiamati a segnalare situazioni ritenute
pericolose o quasi infortuni direttamente al SPP.
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Il salto culturale della UNI ISO 45001 o

sl | International

Iso Organization for

S Standardization

ISO 45001:2018

L'approccio "risk-based" € un metodo proattivo per la gestione della sicurezza e salute sul lavoro (SSL) che richiede alle organizzazioni di
identificare, valutare e trattare i rischi e le opportunita legati ai loro processi.
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Maggiore coinvolgimento della leadership aziendale: la nuova norma punta sul ruolo attivo e sull'influenza dei leader nel
migliorare la gestione della sicurezza.

Partecipazione dei lavoratori: la nuova norma promuove attivamente il coinvolgimento dei lavoratori nella definizione delle
politiche di sicurezza e nel processo decisionale. Questo aspetto e essenziale per sviluppare una cultura aziendale
incentrata sulla sicurezza.

Aspetti legati alla salute: la ISO 45001 affronta anche gli aspetti relativi alla salute fisica e mentale dei lavoratori,
riconoscendo 'limportanza del benessere psicologico nei luoghi di lavoro moderni.
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Progetto formativo e
"Piu cultura per la sicurezza nei Servizi Ambientali”
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Dal 2025 Sei Toscana sta portando avanti un progetto formativo che punta a rafforzare la competenze trasversali dei preposti e promuove
la salute dei lavoratori, con incontri pensati e progettati su fabbisogni specifici di diversi gruppi di lavoratori.

Tematiche principali:

» Upskilling del Preposto: Come migliorare nella comunicazione e nella relazione con colleghi e superiori; come gestire lo stress e le
situazioni di pericolo; la gestione delle criticita; Duvri e coordinamento della sicurezza.

» Formazione impiegati amministrativi: Migliorare le abitudini di vita per favorire il benessere personale (Impatto dei pensieri sul
benessere quotidiano, Gestione delle emozioni per incrementare Uequilibrio individuale, Impatto sul corpo e sulla

qualita della vita)

» Formazione pluri-infortunati: analisi delle modalita di accadimento piu frequenti degli infortuni muscolo-scheletrici, esercizi con
fisioterapista mirati a promuovere corretti stili di vita e di movimento

Le ore totali del progetto 1.570.
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